SMLOUVA O POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU
&islo 000/2025 - VZOR

Uzaviena mezi smluvnimi stranami (,,Smlouva*)
1. Ukastnik

Jméno a piijmeni (obchodni jméno): VZOR Smlouvy
Bytem / sidlem: VZOR Smlouvy
r.¢.: VZOR Smlouvy

Zastoupeny/a (,,Opravnéna osoba‘“) — jméno a piijmeni:
(dale jen ,,Ugastnik®)
2. Poskytovatel

EXTRA-iServices s.r.o.
ICO: 3348601
Se sidlem: Stradov 71, 403 39 Chlumec

Zastoupeny: Pavlem Srnkou

(dale jen ,,Poskytovatel)

I. Pfedmét smlouvy

Na zékladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi piistup ke sluzbé elektronickych
komunikaci, a to zprostfedkovani pristupu k siti INTERNET.

Podminky pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou,
kromé této Smlouvy stanoveny ve VSeobecnych podminkach (dale jen ,,Podminky*), které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

II. Cena a jeji splatnost, rychlost, dostupnost
a) Cena za zi'izeni sluzby je stanovenana........ K¢.

Cena sluzby je stanovena na.........K¢ / mésic (slovy) a zahrnuje sdilenou rychlost pfipojky (inzerovana rychlost)
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......Mbit/s (pfichozi provoz) a ......Mbit/s (odchozi provoz), ktera je v ceniku sluzeb oznacena pod ndzvem ,,........ .
Zxctovaci obdobi poskytované sluzby je stanoveno na jeden mésic.

Cena za sluzbu se hradi bezhotovostni platbou vzdy do 15. dne v mésici a to ve prospéch uctu 2000648973 kod banky
2010. Variabilni symbol: .......

Utastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicii ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamaci lze uplatnit pisemné na adrese
srnkap@extra-iservices.cz.

Vsechny ceny uvedené ve smlouvé jsou véetné DPH.

b) Rychlost sdilené pripojky (inzerovana rychlost) zavisi na aktualnim vytiZzeni kapacity sité poskytovatele a mize
dochéazet k odchylce od inzerované rychlosti, jejimz disledkem mutize byt pomalejsi stahovani nebo vkladani dat (napf.
delsi doba nacitani webovych stranek, emaill, snizend kvalita nebo plynulost piehravani audio/video souborti apod.).
Jiny zasadni vliv odchylka od inzerované rychlosti na vykon prav ti€astnika nema.

Bézné dostupna rychlost je stanovena na 70% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Minimalni rychlost je stanovena na 30% rychlosti ptipojky (inzerované rychlosti).

Maximalni rychlost je 100% inzerované rychlosti (ptichozi provoz) a 100% inzerované rychlosti (odchozi provoz).
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Velka trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod bézné dostupnou dobu na del$i nez 70 minut.
Velka opakujici se odchylka znamena alespon tfi poklesy realné rychlosti o délce minimalné 3,5 minuty pod bézné
dostupnou béhem 90 minut.

¢) Dostupnost sluzby
Dostupnost rychlosti sluzby za 24 hodin (denni primér):Bézné¢ dostupna rychlost je dosahovana v 95 % denniho

prumeéru. Maximalni rychlost sluzby je dosahovana ve 2 % denniho priméru. Minimalni rychlost sluzby je dosahovana
ve 3 % denniho priméru.

II1. Sleva v piipadé nedostupnosti sluzby

Ucastnik ma pravo na vraceni pomémé ¢asti pravidelnych mésiénich poplatki za kazdé souvislé obdobi delsi nez 20
minut, nebo v piipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky (viz €l. II pism b.), s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité
nez uvadi smlouva. Ptipadny urok z prodleni je stanoven na 0,00005 % ro¢né.

Toto pravo ucastnik ztraci v ptipad¢, ze k uvedenému disledku doslo, byt i ¢astecné, z viny ucastnika nebo k vypadku
dojde v disledku vy$§i moci. Castka k vraceni se vypoéte jako 1/720 ¢ast mési¢niho poplatku nasobena soudtem délky
takovych obdobi v zuctovacim obdobi zaokrouhlenym na celé hodiny nahoru. V piipadé casteéného zavinéni
ucastnikem smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni Castky se provede odectem z Castky
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poplatkll za sluzbu uctované v pfislusném zictovacim obdobi. Narok na vraceni pomérné casti mesicniho poplatku je
ucastnik povinen uplatnit pisemné, nejpozdé€ji do 30-ti dnti od zjisténého vypadku sité. Poskytovatel Zadnym zplisobem
neodpovida téastnikovi za Skodu, ktera mu vznikne v disledku pieruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

IV. Doba trvani smlouvy

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésici. Vypovédni lhita se stanovuje na 20 dnd a zac¢ind bézet
prvnim dnem po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poda-li Ugastnik vypovéd tak, ze vypovédni lhita
skonéi difve, neZ je stanovena minimalni doba uZivani sluzby (viz vyse), ma Poskytovatel pravo vyaétovat Ugastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby jednorazovy poplatek
ve vysi: 10% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd.

V ptipadé uzavieni smlouvy distancnim zptisobem je Ucastnik jakoZto spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy bez
uvedeni diivodu a bez sankce ve 1hlité 14dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Dale je ucastnik opravnén odstoupit od smlouvy bez sankce v pfipad¢é jednostranné zmény smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Lhuta pro zahajeni sluzby je stanovena na nejvySe 10 dnt od podpisu této smlouvy. Nebude-li sluzba zahajena v
uvedené 1hité, sjednavaji smluvni strany, ze Smlouva k poslednimu dni této lhity zanika.

V. Zména poskytovatele sluzby dle §34a odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb.

Vzhledem ke skutecnosti, ze poskytovatel provozuje sluzbu internetu na vlastni siti, berou Gcastnik a poskytovatel na
védomi, ze z technickych divodi neni mozné prenést sluzbu internetu pii zachovani kontinuity poskytovani sluzby ve
smyslu §34a Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a vyhlasky Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢&.
58/2022 Sb., o podminkach ptenositelnosti ¢isel a zmény sluzby poskytovatele pristupu k internetu. Pfipadny
pozadavek tcastnika na zménu poskytovatele bude tedy poskytovatel povazovat za pozadavek na ukoncéeni sluzby k
presné stanovenému datu podle zadosti ucastnika dorucené pisemné na emailovou adresu srnkap@extra-iservices.cz a
soucasné v kopii formou SMS na tel. ¢islo: +420 608 066 084.

V souladu s timto ¢lankem se ucastnikovi OKU koéd podle §34a odst. 4) a odst. 5) Zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich neposkytuje.



VI. Zpracovani osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., Zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR).
Poskytovatel zpracovava udaje pro ti¢ely plnéni smlouvy v rozsahu jméno, adresa bydlisté, rodné ¢islo, datum narozeni,
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa IP, platebni historie, Cislo smlouvy, provozni a lokaliza¢ni udaje (data
retention). Udaje jsou zpracovavany ruéné a automaticky a poskytovatel je opravnén tyto idaje uZivat v souladu s
pravnim Fadem CR pro Giely plnéni smlouvy, provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich.

Ucastnikovi budou zachovana veskera prava, ktera vyplyvaji ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR).

VII. Zavéreéna ustanoveni

Ucastnik si precetl a souhlasi s Podminkami a obdrzel je po jednom vytisku. Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva je vyhotovena ve
dvou exemplafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi Utastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel. Otazky neupravené
touto smlouvu se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a Podminkami. P¥ipadné spory mezi smluvnimi stranami
rozhoduje Cesky telekomunikaéni wfad. P¥islusnost soudu je dana zakonem &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v
platném znéni.
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